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الفصل اTول: التعريفات
 

الجامعة:
 جامعة الملك سعود بن عبدالعزيز للعلوم الصحية، والمنشآت التابعة لها.

الحساب:
أي حساب أو مُعرف في وسائل التواصل الاجتماعي، يتم إنشائه وتوثيقة داخل الجامعة.

النشر ا1لكتروني:
اســتخدام وســائل التقنيــة الحديثــة في بث أو إرســال أو اســتقبال أو نقــل أو تخزين المــواد المكتوبة والمرئية والمســموعة 

ســواء كانــت ثابتــة أو متحركــة بمقصد التــداول العام.

المحتوى ا1لكتروني:
 المــواد النصيــة والســمعية والمرئيــة الثابتــة والمتحركــة والمتعــددة أيــاً منهــا، ومــا يتــم إعــداده وإنتاجــه أو ســبق إعــداده 
وتحديثــه وتداولــه أو نقلــه بوســائط الكترونيــة أو أي نــوع مــن أنــواع المــواد الســابقة تــم تحويلهــا الكترونيــاً ويتــم نشــره 

والنفــاذ إليــه مــن خــلال شــبكة الانترنــت أو شــبكات الاتصــالات المتنوعــة.

خدمة توثيق: 
خدمة تهدف إلى توثيق «حسابات التواصل الاجتماعي» المفتوحة داخل الجامعة.

وسائل التواصل الاجتماعي:
 مجموعة من تطبيقات ا-نترنت يمكن من خلالها إنشاء وتبادل المحتوى بكافة أشكاله.

مشرف الحساب:
 الشخص الذي يتم تعيينه ويكون مسؤولاً عن محتوى الموقع أو الحساب أمام الجهات القضائية وا-دارية.

المادة
 اTولى
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الفصل الثاني: أهداف اللائحة
 

تهــدف هــذه اللائحــة إلــى ضبــط اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي التابعــة للجامعــة. ولضمــان عــدم وقــوع مــا يخــل 
بــأي شــكل مــن اTشــكال بســمعة الجامعــة ومنســوبيها أو يعرضهــم للمســاءلة القانونيــة.  وتراعــي هــذه اللائحــة التوافــق 
بمــا ورد فــي اللائحــة التنفيذيــة والقواعــد ا-جرائيــة لمكافحــة الجرائــم ا-لكترونية وتســريب الوثائــق والمعلومات الســرية، 
والتــي تــم إعدادهــا بنــاءً علــى مــا  جــاء فــي لائحــة نظــام مكافحــة جرائــم المعلوماتيــة الصــادرة مــن هيئــة الاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات، وكذلــك لائحــة ضوابــط اTمــن الســيبراني لحســابات التواصــل الاجتماعــي عاليــة الحساســية للجهــات، الصادرة 
ــواردة فــي اللائحتيــن  ــى تطبيــق جميــع السياســات ال ــذا تهــدف هــذه اللائحــة إل مــن الهيئــة الوطنيــة ل�مــن الســيبراني؛ ل

أعــلاه إلــى:

•  توثيق حسابات التواصل ا-جتماعي الخاصة بالجامعة من خلال خدمة توثيق.
•  دعم النشر الهادف في وسائل التواصل الاجتماعي وبما يتوافق مع رسالة وقيم الجامعة.

•  تنظيم مزاولة نشاط النشر ا-علامي في وسائل التواصل ا-جتماعي الخاصة بالجامعة.
•  حمايــة الجامعــة والمجتمــع مــن الممارســات الخاطئــة فــي النشــر ا-علامــي فــي وســائل التواصــل ا-جتماعــي الخاصــة 

بالجامعــة .
•  بيان حقوق وواجبات العاملين في النشر ا-لكتروني.

السياســات وا-جــراءات الــواردة فــي هــذه اللائحــة تنطبــق على الحســابات الخاصــة بالجهــات التابعة للجامعــة وكذلك 
حســابات منســوبي الجامعــة ممــن يمثــل الجامعــة رســمياً أو تــدل معلوماته الشــخصية علــى انتمائــه للجامعة.

المادة
الثانية

المادة
الثالثة



اللائحة التنفيذية والقواعد ا4جرائية للنشر ا4علامي ا4لكتروني في وسائل التواصل الاجتماعي 10

الفصل الثالث: أشكال النشر ا-لكتروني
 

تشمل أشكال النشر ا-لكتروني مايلي:
وسائل التواصل الاجتماعي. أ. 

التطبيقات ا-لكترونية. ب. 
المنتديات  والمدونات. ج. 

البث عبر الهاتف المحمول أو وسائل إلكترونية أخرى. د. 
المواقع الشخصية. ه. 

المجموعات البريدية. و. 
أي شكل جديد من أشكال النشر ا-لكتروني. ز. 

المادة
الرابعة

 الفصل الرابع: ضوابط إنشاء وتوثيق حسابات التواصل الاجتماعي
تهدف الخطوات التالية إلى توحيد وتقنين خطوات توثيق حسابات التواصل الاجتماعي، وإنشاء الجديد منها

أن يتم طلب  حساب التواصل الاجتماعي عن طريق خدمة «توثيق حسابات التواصل الاجتماعي».

 المحافظــة علــى هويــة متســقة في جميــع حســابات التواصل الاجتماعي المســتخدمة؛ لتســهيل معرفة الحســابات 
الرســمية، واكتشاف حســابات الاحتيال.

كتابة اسم الحساب كاملاً باللغة العربية.

أن يُرشــح المســؤول اTول عــن الكيــان شــخص واحــد (١) -دارة الحســاب، وتزويــد إدارة العلاقــات الجامعيــة والشــؤون 
ا-علاميــة بمعلومــات الاتصــال بهــم وتحديثهــا فــي حــال لــزم اTمــر.

عنــد  إنشــاء معرفــات رســمية للمناصــب القياديــة بالجامعــة، فيتطلــب ذلــك توثيقهــا داخليــاً، وتســتمر كمعــرف 
رســمي للمنصــب عنــد تغيــر شــاغله.

أن يحافظ منسوبي الجامعة على قيم الجامعة عند مشاركاتهم في وسائل التواصل الاجتماعي.

المادة
الخامسة

المادة
السادسة

المادة
السابعة

المادة
الثامنة

المادة
التاسعة

المادة
العاشرة
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ــي حســابات التواصــل الاجتماعــي ومــدى مناســبة  ــان عــن سياســات النشــر ف التواصــل مــع المســؤول اTول بالكي
نشــرها.

عند رغبة الجهة في حذف حساب في مواقع التواصل الاجتماعي، يجب مراعاة ا�تي:
ــا عبــر إبــلاغ قــرار الحــذف أو  أ.  ألاَّ يتــم الحــذف أو التعطيــل بصــورة مفاجئــة وإنمــا ينبغــي أن يكــون ذلــك تدريجيً
ــع  ــث لا يقــل عــن أســبوع م ــذه بوقــت مبكــر بحي ــل تنفي ــى نفــس الحســاب قب ــن عل ــى المتابعي ــل إل التعطي

ضــرورة التنســيق مــع إدارة العلاقــات الجامعيــة والشــؤون ا-علاميــة.
ب.  اتخــاذ الترتيبــات اللازمــة حتــى تتولــى قنــوات التواصــل الاجتماعــي اTخــرى التعامــل مــع الخدمــات التــي كانــت 

تقــدم عبــر الحســاب الــذي ســوف يتــم إغلاقــه.

مراجعــة قائمــة حســابات التواصــل الاجتماعــي بشــكل دوري مــره واحــده كل ســتة أشــهر علــى اTقــل أو إذا دعــت 
ــد أي حســابات منتحلــه متــى مــا وجــدت،  الحاجــة، مــن قبــل إدارة  العلاقــات الجامعيــة والشــؤون ا-علاميــة وتحدي

والتعامــل معهــا.

فــي حــال العثــور علــى أي حســابات منتحلــة للجامعــة ا-بــلاغ عــن طريــق بوابــة تواصــل الموجودة فــي الموقع الرســمي 
للجامعة.

يحــق للجامعــة اتخــاذ ا-جــراءات اللازمــة لوقــف أي حســابات حاليــة غيــر موثقــة خــلال فتــرة ٣ أشــهر مــن تطبيــق 
هــذه اللائحــة.

المادة
الحادية 
عشر

المادة
الثانية 
عشر

المادة
الثالثة
عشر

المادة
الرابعة 
عشر

المادة
الخامسة

عشر
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الفصل الخامس: مسؤولية ما ينشر من خلال وسائل التواصل الاجتماعي
 

الحرص على كتابة محتوى خالي من اTخطاء ا-ملائية واللغوية.

يراعى أن يكون المحتوى باللغة العربية مع إرفاق نسخة باللغة العربية في حال كان المحتوى باللغة ا-نجليزية.

عــدم المشــاركة فــي أي وســم (Hashtag) (أو مــا يماثلهــا فــي منصــات التواصــل الاجتماعــي) يؤثــر علــى ســمعة 
الجامعــة.

عدم استخدام حسابات التواصل الاجتماعي الخاصة بالجامعة Tغراض شخصية مثل التصفح.

عدم استخدام أجهزة أو شبكات عامة غير موثوقة  للدخول لحسابات التواصل الاجتماعي الخاصة بالجامعة.

التواصل مباشرة مع ا-دارة المعنية باTمن السيبراني في الجامعة حال الاشتباه بتهديد أمن سيبراني.

ــراه غيــر  تحتفــظ ا-دارة العامــة للعلاقــات الجامعيــة والشــؤون ا-علاميــة بالحــق فــي طلــب إزالــة أي محتــوى قــد ت
مناســباً.

تحتفــظ ا-دارة العامــة للعلاقــات الجامعيــة والشــؤون ا-علاميــة بالحــق بإغــلاق الحســاب إن تطلــب اTمــر بعــد أخــذ 
موافقــة معالــي رئيــس الجامعــة.

المادة
السادسة 

عشر

المادة
السابعة

عشر

المادة
الثامنة

عشر 

المادة
التاسعة

عشر

المادة
العشرون

المادة
الحادية

والعشرون

المادة
الثانية 

والعشرون

المادة
الثالثة 

والعشرون
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لا يسمح بأن يتم التواصل باسم الجامعة أو تمثيلها من خلال الحسابات الشخصية

يجــب أن يأخــذ الشــكل العــام والمحتوى في الحســاب الطابع الرســمي في العبارات والرســومات والصور المســتخدمة 
بمــا لا يتنافــى مع حقــوق النشــر الفكرية والــذوق العام.

 يعد التحدث باسم الجامعة من مهام المتحدث الرسمي.

يمنع نشر ما يلي:
كل ما يخالف أحكام الشريعة ا-سلامية أو اTنظمة النافذة. أ. 

كل ما يدعو إلى ا-خلال بأمن البلاد أو نظامها العام أو ما يخالف المصلحة الوطنية. ب. 
كل مــا مــن شــأنه التحريــض علــى ارتــكاب الجرائــم أو إثــارة النعــرات أو البغضــاء أو إشــاعة الفاحشــة أو بــث روح  ج. 

الشــقاق بيــن أفــراد المجتمــع.
نشر الوثائق أو المعلومات التي تصنف على أنها سرية على مستوى الجامعة أو المستوى العام. د. 

نشر مواد خارجة عن اختصاص الحساب و أهداف إنشائه. ه. 

يمنع نشر الوثائق التي تتعلق بالجامعة في مواقع التواصل الاجتماعي من خلال الحسابات الرسمية للكيان
الا بعد موافقة المسؤول اTول فيها.

د من المعلومة قبل النشر وربطها بالمصدر وأن المعلومة ضمن نطاق المسؤولية. يجب التأك�

يجب مراعاة نظام الحقوق الفكرية الصادر من الجهات الرسمية.

لا تجــوز ا-ســاءة إلــى أي شــخص أو متابعــة حســابات عنصريــة أو إباحيــة أو حســابات تثيــر الفتــن أو تتعــارض مــع 
سياســات الدولــة، أو تتعــارض مــع مصالــح الجامعــة.

يتحمــل مشــرف حســاب الجهــة كافــة المســؤولية عمــا ينشــر، وتكــون متابعتــه مــن قبــل المســؤول اTول عــن 
الكيــان أو مــن ينيبــه.

المادة
الرابعة 

والعشرون

المادة
الخامسة 
والعشرون

المادة
السادسة 
والعشرون

المادة
الثامنة 

والعشرون

المادة
التاسعة

والعشرون

المادة
الثلاثون

المادة
الحادية

والثلاثون

المادة
الثانية

والثلاثون

المادة
السابعة 

والعشرون
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عدم التسويق لجهات أخرى أو أشخاص خارج الجامعة بإعادة نشر محتوى مشاركاتهم.

متابعــة حســابات التواصــل الاجتماعــي للجامعــة مــن قبــل إدارة العلاقــات الجامعية والشــؤون ا-علاميــة، ومراقبتها 
للتأكــد مــن عــدم نشــر أي محتــوى غيــر مصــرح، أو تســجيل أي دخــول غيــر مصــرح.

يجــوز للجامعــة ممثلــةٍ بــإدارة العلاقــات الجامعيــة والشــؤون ا-علاميــة، أن تطلــب الحــذف Tي مشــاركات أو تطلــب 
حظــر أي مــن الحســابات الخاصــة بهــا التــي يــرى بأنهــا:

غيــر لائقــة أو مهينــة أو لا تتعلــق بموضــوع المشــاركة اTساســي، أو أي مشــاركات تحتوي على وســائط فاحشــة  أ. 
أو إباحيــة.

تحتــوي علــى تهديــدات أو هجــوم شــخصي أو تســتخدم ألفــاظ تحريــض أو ألفــاظ مهينــة عنصريــة أو تصنــف  ب. 
علــى أنهــا رســائل إزعــاج تجــاه فــرد أو كيــان أو منظمــة.

تحتوي على معلومات خاطئة أو غير دقيقة أو مضللة بأي شكل من اTشكال. ج. 
ــأي فيروســات أو تربطهــا ببرامــج ضــارة أو برامــج  المنشــورات التــي تحتــوي علــى أو تــؤدي -صابــة اTجهــزة ب د. 

ــا يشــابهها ممــا قــد يلحــق الضــرر بجهــاز الحاســب الخــاص بالمســتخدم. تجســس أو م

المادة
الثالثة

والثلاثون

المادة
الرابعة 

والثلاثون

المادة
الخامسة 
والثلاثون
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الفصل السادس: ضوابط اختيار مشرف 7دارة حسابات مواقع التواصل الاجتماعي
 

أن يكون سعودي الجنسية.

أن يكون حسن السيرة والسلوك.

أن يكون لديه مهارات لغوية وتعبيرية متميزة.

أن يكــون ذو خبــرة بالتعامــل مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي وملــم بتقنيــات برامــج التواصــل الاجتماعــي وطــرق 
اســتخدامها.

مدى استعداد مشرف الحساب للتواصل مع الجمهور في أي وقت.

قدرتــه علــى التعامــل مــع المواقــف التــي قــد تتطلــب رداً فوريــاً فــي هــذة اfوقــات وذلــك حســب اســتراتيجية الجهــة 
فــي الــردود.

موافقة المدير المباشر على المرشح كمشرف على الحساب.

تزويــد مشــرفي الحســابات بالجهــة بالمهــارات والــدورات التدريبيــة المطلوبــة فــي مجــال اfمــن الســيبراني لحمايــة 
اfصــول المعلوماتيــة والتقنيــة للجهــة والقيــام بمســؤولياتهم تجــاه إدارة الحســابات بشــكل جيــد  مــن قبــل إدارة 

اfمــن الســيبراني فــي الجامعــة .

المادة
السادسة 
والثلاثون

المادة
السابعة 
والثلاثون

المادة
الثامنة 

والثلاثون 

المادة
التاسعة 
والثلاثون
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المادة
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المادة
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الفصل السابع: ضوابط تقنية
 

يُعد الحساب ملكًا خاصًا للجامعة.

يجب ربط الحساب ببريد إلكتروني تابع للجامعة.

يتم تغيير كلمة المرور للحسابات كل (٣-٦) أشهر  وتبقى فقط مع مشرف إدارة الحساب.

يشترط على كلمة المرور أن تكون ذات موثوقية عالية.

اســتخدام التحقــق مــن الهويــة متعــدد العناصــر (Multi-Factor Authentication) لعمليــات الدخــول لحســابات 
التواصــل الاجتماعــي.

تفعيــل وتحديــث اTســئلة اTمنيــة وتوثيقهــا فــي مــكان آمــن يمكــن الرجــوع لهــا عنــد الحاجــة وبشــكل عاجــل مــع 
تحديــد صلاحيــة الوصــول لهــا مــن قبــل صاحــب الصلاحيــة.

ــة الدخــول لحســابات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالجامعــة مــن جهــاز محــدد وعــدم اســتخدام  يفضــل إمكاني
أجهــزة شــخصية -دارة الحســابات. علــى أن  تســتخدم اTجهــزة المربوطــة بالشــبكة الداخليــة للجامعــة لحســاب 

الجامعــة الرســمي.

ضمــان تطبيــق حــزم التحديثــات، وا-صلاحــات اTمنيــة لتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، فــور صدورهــا مــن مقــدم 
الخدمــة.
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المادة
السابعة
اTربعون

المادة
الثامنة
اTربعون

المادة
التاسعة
اTربعون

المادة
الخمسون

المادة
الحادية 

والخمسون



17 اللائحة التنفيذية والقواعد ا4جرائية للنشر ا4علامي ا4لكتروني في وسائل التواصل الاجتماعي 

 
ــة الخاصــة بهــا  ــن لحســابات التواصــل الاجتماعــي للجامعــة واTصــول التقني ــة والتحصي ــدادات الحماي مراجعــة إع

(Secure Configuration and Hardening) مــره واحــده كل ســتة أشــهر علــى اTقــل.

للجامعــة  الاجتماعــي  التواصــل  لحســابات   (Default Configuration) المصنعيــة  ا-عــدادات  وتحصيــن  مراجعــة 
واTصــول التقنيــة. ومنهــا وجــود كلمــات مرور ثابتة أو تســجيل دخول المســبق أو خاصيــة تحديد الموقــع الجغرافي، 

.(Lockout) جهــزةTوإقفــال ا

عــدم اســتخدام تطبيقــات أطــراف خارجيــة -دارة الحســابات وتعطيــل خاصيــة اســتقبال الرســائل بالبريــد الــوارد أو 
فتــح أي رســائل أو مرفقــات واردة مــن خــلال وســائل الاتصــال.

تفعيــل جميــع ا-شــعارات وســجلات اTحــداث  وتنبيهــات اTمــن الســيبراني (Event Logs) علــى اTصــول التقنيــة 
الخاصــة بحســاب الجامعــة الرســمي أو أي حســابات رســمية أخــرى تحددهــا إدارة العلاقــات الجامعيــة والشــؤون 

ا-علاميــة.

تحديــد إجــراءات التواصــل لاســتعادة حســابات التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل مقــدم خدمــة شــبكة التواصــل 
الســيبرانية. الحــوادث  مــع  للتعامــل  الاجتماعــي 
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والخمسون

المادة
الثالثة 

والخمسون

المادة
الرابعة 

والخمسون

المادة
الخامسة 

والخمسون

المادة
السادسة 

والخمسون



اللائحة التنفيذية والقواعد ا4جرائية للنشر ا4علامي ا4لكتروني في وسائل التواصل الاجتماعي 18

الفصل الثامن: أحكام عامة
 

تسري أحكام النظام وهذه اللائحة على وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالجامعة.

تراعــي هــذه اللائحــة نظــام مكافحــة الجرائــم المعلوماتيــة الســعودي الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم م/١٧ بتاريخ 
١٤٢٨/٣/٢٨هـــ وا-لتــزام بتطبيــق مــا ذكــر فيــه، وكذلــك اللائحــة التنفيذيــة والقواعــد ا-جرائيــة لمكافحــة الجرائــم 

ا-لكترونيــة وتســريب الوثائــق والمعلومــات الســرية الخاصــة بالجامعــة.

تنشر هذه اللائحة في موقع الجامعة بعد إقرارها.

يحــق للجامعــة إتخــاذ ا-جــراءات اللازمــة لوقــف أي حســابات حاليــة غيــر موثقــة خــلال فتــرة ٣ أشــهر مــن تطبيــق 
هــذه اللائحــة.

المادة
السابعة 

والخمسون
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المادة
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